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1. Uvod

COP je nezavisly certifikaéni organ pro vyrobky akreditovany Ceskym tfadem pro akreditaci plsobici v
oblasti hodnoceni kvality potravin.

Cilem priruéky je snadnéjsi orientace Zadateld a klientl pfi objedndvani a vyuzivani sluzeb COP.

2. Definice

Pojmy a zkratky

Zkratka | Vyznam

COP certifikacni organ pro produkty, provadi posuzovani shody pro produkty v oblastech, pro které je COP
akreditovan CIA pod ¢islem 3235. Rozsah akreditace je k dispozici na internetovych strankach CIA.

¢ia Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.

3. Rozsah sluzby

Certifikace produktl v rozsahu platného akreditaéniho osvédéeni.

3.1 Nediskriminacni podminky

COP umoziiuje stejny pFistup ke svym sluzbam vdem Zadateliim (naslednym klientdm), jejichz poZzadavky
spadaji do rozsahu plsobnosti COP. Na pfistup, rychlost, vysledek nema vliv velikost zakazky, velikost
klienta, ¢lenstvi v néjaké skupiné, pripadné jiné financni podminky.

Produkty se hodnoti podle kritérii uvedenych ve specifikovanych normach, normativnich dokumentech. Tyto
dokumenty mohou zahrnovat narodni, mezinarodni normy, vysvétlovat realizaci pozadavkl na produkty apod.

3.2 Cena sluzeb COP

Ceny za sluzby jsou smluvni a jsou soucasti Smlouvy o provedeni certifikace.

3.3 Postup

1. Zadost o certifikaci podava zadatel. Pfed podanim zadosti mlize Zadatel oslovit pracovniky COP
(telefonicky, e-mailem, postou) a ziskat podrobnéjsi informace o certifikaci a odpovédi na své dotazy.
Informace o certifikaci a kontaktni informace jsou na internetu na www.svuolomouc.cz, véetné formulare
Zadosti o certifikaci a Prirucky pro klienty COP, které si Zadatel mdze stahnout, pfipadné mu mohou byt
zaslany postou.

Vyplnéna Zadost o certifikaci musi obsahovat zakladni identifika¢ni Udaje o Zadateli, produktu, normativni
dokumentaci a dal$i podrobnéjsi udaje a pozadavky véetné podpisu opravnéné osoby Zadatele, popf.
razitka.

Zadatel musi vyplnénou Zadost o certifikaci dodat postou, pFipadné osobné v papirové podobé na
kontaktni adresu COP.
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2. Zadost je zaregistrovana a pfezkoumana z hlediska spravnosti a komplexnosti tdajti. Je-li zadost
nelplnd, COP specifikuje chybéjici polozky a vyzada si jejich doplnéni. Pokud chybéjici informace neni
zadatel schopen doplnit, pfipadné COP shled4, Ze neni zpUsobily provadét certifikaci vzhledem ke
specifickym pozadavkim Zadatele, je proces ukonéen. Zadateli je tato skute¢nost sdélena pisemné e-
mailem nebo postou.

3. Pracovnik COP pfipravi navrh Smlouvy o provedeni certifikace, ktera je podepsana obéma smluvnimi
stranami. Smlouva o provedeni certifikace stanovi certifikaéni pozadavky, véetné platebnich podminek.
Zadatel je opravnén od ni odstoupit, pokud nema zajem na pokracovani certifikace. V takovém pripadé je
COP opravnén fakturovat zadateli pripadné jiz provedené plnéni.

4. Po podepsani Smlouvy o provedeni certifikace je Zadateli s pozadavkem certifikovat produkt v rezimu
jakosti Q CZ vydano doporucenou postou Potvrzeni o vstupu do rezimu jakosti Q CZ s platnosti na 15
mésicu.

5. COP provadi na zakladé dodanych podkladd, pfipadné zkousek (specifikovano ve smlouvé) posuzovani
shody sledovanych parametr(i s parametry poZadovanymi v normativnich dokumentech pro dany produkt.

6. COP zasila zadateli Zpravu o hodnoceni, v pfipadé kladného hodnoceni vydany certifikat doporuc¢enou
postou.

7. COP vykonava dale dozor nad certifikovanym produktem. Dozor je zaméfen na posouzeni, zda produkt
trvale spliuje pozadavky normativnich dokumentd, se kterymi byla v Certifikatu shoda prokazana.
Vysledky dozoru jsou uvedeny ve Zpravé o hodnoceni dozoru, ktera je zasilana doporucené postou.

8. Pokud jsou v pribéhu certifikace zjistény neshody, COP spolu s zadatelem/klientem pfistupuje k jejich
feseni.

3.4 Evidence Potvrzeni o vstupu do rezimu Q CZ a certifikatd

COP vede vefejné dostupnou databazi o stavu vydanych certifikatli a Potvrzeni o vstupu do rezimu Q CZ na
www.svuolomouc.cz.

3.5 Stiznosti (odvolani, namitky)

COP se zabyva vSemi pisemné podanymi stiznostmi, odvolanimi, namitkami a eviduje je spolu s jejich
hodnocenim, rozhodnutim a pfijatymi opatfenimi pro jejich vyfeSeni. Anonymni stiZnosti se nevyfizuji, pouze
se eviduji. COP shromazduje a ovéruje vSechny informace potrebné k rozhodnuti o feSeni stiznosti.
StéZovateli se, jakmile je to mozné, preda pisemné oznameni o vysledku Setfeni a ukonceni procesu
vyFizovani stiZznosti. Stiznost musi byt vyfizena nejpozdé&ji do 30 dni od jejiho doruéeni.

Pfipadné namitky proti vyfizeni stiznosti mize stézovatel uplatnit u vedouciho COP, pfipadné u certifika¢ni
rady COP. Namitky proti jejich rozhodnuti mize stéZovatel uplatnit u Ministerstva zemédélstvi nebo u
narodniho akredita¢niho organu.

Veskeré externi stiznosti jsou pFijimany v pisemné podobé na adrese: SVU Olomouc, Certifikaéni organ pro
produkty, Jakoubka ze Stribra 1, 779 80 Olomouc.

4. Zavazek vrcholového vedeni COP k nestrannosti tykajici se certifikaénich ¢innosti

V nédvaznosti na pozadavky normy CSN EN ISO/IEC 17065, tykajici se nestrannosti akreditovaného

certifikaéniho organu pro produkty plsobiciho v ramci Statniho veterinarniho lstavu, se zavazujeme k témto

principdm:

1. COP uplatfuje pfi své certifikaéni &innosti principy nestrannosti, pribé&zné identifikuje a fidi mozna rizika
své nestrannosti a zabezpecuje objektivitu svych ¢innosti pfi certifikaci.
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2. COP umoziuje véem klientm stejny pfistup ke sluzbam COP v rozsahu jeho akreditace.

3. Kazdy zajemce je zarazen k certifikaci v terminu predani radné vyplnéné Zadosti.

4. V(¢&i klientdim nejsou uplatiiovany nepatfiéné finanéni ani jiné podminky. Na pfistup k certifikaci, rychlost

ani vysledek certifikace nema vliv velikost zakazky, velikost klienta nebo ¢lenstvi v néjaké skupiné, ¢i
pocet jiz vydanych certifikat.

5. COP uplatiiuje va¢&i zakaznikdm shodné nediskriminaéni pFistupy.

6. COP omezuje své pozadavky, posuzovani a rozhodnuti o certifikaci pouze na ty zalezitosti, které se tykaji

rozsahu pozadované certifikace.

. COP nenabizi ani neposkytuje svym klientdm poradenstvi.

8. COP se chova tak, aby ¢innosti nemohly byt predmétem obchodu ani nebyly nabizeny jako ¢innosti

spojené s ¢innostmi organizace, ktera poskytuje poradenstvi. COP neuvadi ani nenaznacuje, ze by
certifikace mohla byt v néjakém sméru jednodussi, kdyby byla vyuzita specifikovana poradenska
organizace.

. Pokud COP pouziva pro prezkoumavani nebo pro rozhodnuti o certifikaci pracovniky, ktefi poskytovali pro

tento produkt poradenstvi, musi byt dodrzen ¢asovy odstup od posledni poradenské ¢innosti minimalné v
délce 24 mésicl.

5. Pravidla pro pouzivani certifikatu COP

Drzitel certifikdtu ma pravo uvadét informace o certifikaci (pouze ve spojeni s logem SVU Olomouc), ktera se

vztahuje k produktu po dobu platnosti certifikatu:

v reklamé, v materialech pro propagaci firmy,
ve své Uredni korespondenci, v nabidkach a soutézich,

v dokumentaci, ktera se vztahuje k certifikovanému produktu.

Drzitel certifikatu je povinen:

pouzivat Certifikat v pisemném projevu véetné registracniho ¢isla a nazvu COP po dobu jeho platnosti,
nepouzivat odkaz na certifikaci zavadé&jicim zptisobem, tzn. nesmi pouzit znacku CIA nebo textovy odkaz
na akreditaci Certifikaéniho organu pro produkty &. 3235 akreditovaného CIA podle normy CSN EN ISO
17065; drzitel certifikdtu nesmi tuto znacku samostatné pouzivat na svych produktech a jejich obalech,
hlavickovych papirech, kancelarskych potrebach apod.,

pisemné oznamovat COP v3echny zmény, které by mohly mit vliv na plnéni certifikaénich pozadavka,
podrobit se po dobu platnosti certifikatu dozoru, pokud je soucasti certifikace,

po pozastaveni platnosti certifikdtu okamzité prestat odkazovat na certifikaci produktu, prestat publikovat
veskeré dokumenty odkazujici na certifikaci produktu a zastavit distribuci existujicich dokumentd a
brozur, které takovy odkaz obsahuiji,

po ukonéeni platnosti nebo odebrani certifikatu prestat pouzivat certifikat, véetné odkaz( na certifikat,
vést zaznamy o vSech stiznostech (reklamacich) a naslednych napravnych opatrenich a na vyzadani je
predlozit COP.

Nespravné pouziti nebo zneuziti certifikatu
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V pripadé zjisténi nespravného pouzivani certifikatu je az do provedeni napravy pozastavena platnost
certifikatu.

COP ihned pisemné doporucenym dopisem informuje klienta o neshodé a pozastaveni certifikatu a
vyzada si v uréené lhaté zpracovani napravnych opatfeni.
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¢ Reaguje-li klient v pozadované Lh(ité a jim pfijata napravna opatfeni v uréené Lhté uc¢inné napravi
nezadouci stav, je po nasledné kontrole COP pozastaveni certifikatu zruSeno; klient je o tomto kroku
informovan pisemné doporuc¢enym dopisem spolu s informacemi o hodnoceni ndpravnych opatreni.

¢ Nereaguje-li klient v pozadované Lh(té, popfipadé jim pfijata naprava nefesi okamzité a ucinné nezadouci
stav, je mu certifikat odebran; klient je na tuto skutec¢nost upozornén pisemné doporuc¢enym dopisem.

Nespravné pouzivani certifikdtu zahrnuje i zneuziti certifikatu (tj. Umyslné nespravné pouziti) ¢i padélani
certifikatu. COP zde mize pfipadné& pouzit zvefejnéni a soudni fizeni.
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